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1. НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ РАЗРАБОТКИ ПРОГРАММЫ 

Нормативную правовую основу разработки программы составляют: 

 Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федера-

ции»;  

 Приказ Минобрнауки России от 1 июля 2013 г. № 499 «Об утверждении Порядка организации 

и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным програм-

мам»; 

 

Программа разработана на основе требований ФГОС  
1) Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования по 

направлению подготовки 37.03.01 Психология (уровень бакалавриата) (утв. Приказом 

Минобрнауки России от 29.07.2020 N 839) 

2) Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования по 

направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология (уровень бакалавриата) (утв. Приказом 

Минобрнауки России от 29.07.2020 N 840) 

3) Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования по 

направлению подготовки 37.05.02 Психология служебной деятельности (уровень специалитета) 

(утв. Приказом Минобрнауки России от 31.08.2020 N 1137) 

 

Программа разработана с учетом квалификационных требований профессиональных 

стандартов: 
1) «Психолог в социальной сфере» (утв. Приказом Минтруда и социальной защиты Российской 

Федерации от 18.11.2013 № 682н) 

2) «Специалист по управлению персоналом» (утв. приказом Министерства труда и социаль-

ной защиты Российской Федерации от 6 октября 2015 г. № 691н) 

3) «Специалист в области медиации (медиатор») (утв. приказом Министерства труда и соци-

альной защиты Российской Федерации от 15 декабря 2014 № 1041н) 

 

2. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ 

2.1. Требования к слушателям (категория слушателей)  

– студенты, обучающиеся по программам среднего и высшего образования  

2.2. Формы освоения программы  

очная и очно-заочная с применением электронного обучения, дистанционных образовательных техно-

логий 

 

2.3. Срок освоения программы (общая трудоемкость)  

500 часов 

2.4. Форма документа, выдаваемого по результатам освоения программы 

По результатам успешного освоения программы выдается Диплом о профессиональной пере-

подготовке установленного образца. 
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3. ЦЕЛЬ И ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

3.1. Цель освоения программы 

дополнительная подготовка студентов по дисциплинам гуманитарного цикла для успешной адапта-

ции в университете и формирования профессионально значимых навыков и качеств личности вы-

пускника университета, формирование навыков построения профессиональной карьеры, психологи-

ческой помощи и просвещения населения, а также владение технологиями самообразования и само-

развития, лидерства и управления людьми в ситуациях профессионального общения, предупрежде-

ния конфликтов, ведения переговоров и медиации.  

3.2. Планируемые результаты обучения 

По результатам освоения программы профессиональной переподготовки слушатель должен 

обладать профессиональными компетенциями, соответствующими видам деятельности (ВД) по 

профессиональным стандартам (ПС): 

 
Обобщенная 

трудовая 

функция или 

трудовая 

функция по ПС 

Профессио-

нальные компе-

тенции 

Знания  Умения Практический 

опыт 

(владение) 

1 2 3 4 5 
ВД 1. Организа-

ция и проведе-

ние мероприя-

тий по развитию 

и построению 

профессиональ-

ной карьеры 

персонала1 

ПК-1 способен к 

самоуправлению и 

самостоятельному 

обучению, обеспе-

чивать предупре-

ждение личной 

профессиональной 

деформации и 

профессионально-

го выгорания  

ПК-2 способен 

предупреждать и 

разрешать трудо-

вые споры и кон-

фликты в коллек-

тиве, диагности-

ровать и управлять 

конфликтами и 

стрессами в орга-

низации  

ПК-3 способность 

проектировать и 

реализовывать 

совместно с кол-

легами индиви-

дуальные образо-

вательные марш-

руты для сотруд-

ников 

 

 

 Система, способы, 

методы, инструменты 

построения професси-

ональной карьеры  

 Методы определения и 

оценки личностных и 

профессиональных 

компетенций 

 основы применения 

знаний об эмоцио-

нальном интеллекте 

при проектировании 

и реализации инди-

видуальных разви-

вающих программ 

для сотрудников 

 основы диагностики 

soft skills или «мяг-

ких» навыков про-

фессионала.  
 

 Составлять ин-

дивидуальные 

планы карьер-

ного развития 

персонала  

 Применять 

технологии и 

методы разви-

тия персонала 

и построения 

профессио-

нальной карье-

ры 

 Соблюдать 

нормы этики 

делового об-

щения 

 осуществлять 

рефлексив-

ную деятель-

ность на ос-

нове специ-

альных науч-

ных знаний, 

корректиро-

вать цель и 

ход своей 

профессио-

нальной дея-

тельности; 

 Разработка пла-

нов профессио-

нальной карьеры 

работников  

 Организация 

мероприятий по 

развитию и по-

строению про-

фессиональной 

карьеры персо-

нала 

 

                                                 
1 Профстандарт «Специалист по управлению персоналом» (утв. приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 6 октября 2015 г. № 691н) 
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применять 

полученные 

знания на 

практике. 

 осуществлять 

развивающую 

и консульта-

тивную дея-

тельность в 

рамках со-

вершенство-

вания эмоци-

онального ин-

теллекта 

ВД 2. Подготов-

ка межведом-

ственных ко-

манд по оказа-

нию психологи-

ческой помощи 

социальным 

группам и от-

дельным лицам2 

ПК-1 способен 

осуществлять пси-

хологическую диа-

гностику уровня 

развития познава-

тельной и мотива-

ционно-волевой 

сферы, самосозна-

ния; 

 ПК-2 способен 

участвовать в про-

ведении психоло-

гических исследо-

ваний в различных 

научных и научно-

практических об-

ластях психологии  

 Социальная психоло-

гия, психология малых 

групп 

 Методология команд-

ной работы 

 Психология управле-

ния, организационная 

психология 

 Технологии работы в 

команде, организации 

деятельности специали-

стов разных ведомств 

 Консультиро-

вать специали-

стов по работе 

в межведом-

ственной ко-

манде 

 Подбирать эф-

фективные 

формы и мето-

ды психологи-

ческой подго-

товки специа-

листов 

 Использовать 

современные 

технологии ра-

боты с инфор-

мацией, базами 

данных и ины-

ми информа-

ционными си-

стемами 

 Психологиче-

ская подготовка 

специалистов 

межведомствен-

ной команды 

 Консультирова-

ние специали-

стов межведом-

ственной коман-

ды по вопросам 

оказания психо-

логической по-

мощи клиентам 

ВД 3. Организа-

ция работы по 

созданию си-

стемы психоло-

гического про-

свещения насе-

ления, работни-

ков органов и 

организаций 

социальной 

сферы3 

ПК-1 способен к 

просветительской 

деятельности сре-

ди населения с це-

лью повышения 

уровня психологи-

ческой культуры 

общества; 

ПК-2 способен 

ставить професси-

ональные задачи в 

области научно-

исследовательской 

и практической 

деятельности  

 Современные направ-

ления молодежных 

движений  

 Психология кризисных 

состояний, рискология  

 Психология экстре-

мальных ситуаций, пси-

хология горя, потери, 

утраты 

 Использовать 

разные формы 

и методы пси-

хологического 

просвещения, в 

том числе ак-

тивные методы 

(игры, упраж-

нения, тренин-

ги) 

 Грамотно, 

доступно лю-

бым слоям 

населения из-

лагать инфор-

мацию о пси-

хологических 

 Организация во-

лонтерских про-

ектов и про-

грамм, ориенти-

рованных на по-

вышение моти-

вации в получе-

нии психологи-

ческой помощи  

 Проведение 

групповых и ин-

дивидуальных 

информацион-

ных консульта-

ций о возможно-

сти получения 

психологических 

                                                 
2 Профстандарт «Психолог в социальной сфере» (утв. Приказом Минтруда и социальной защиты Российской Федерации 

от 18.11.2013 № 682н) 
3 Там же. 
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услугах услуг  

 Привлечение к 

психологиче-

скому просве-

щению граждан, 

успешно завер-

шивших про-

граммы психо-

логической по-

мощи 

ВД 4. Организа-

ционно-

техническое и 

документарное 

обеспечение 

процедуры ме-

диации4 

ПК 1. Способен 

определять необ-

ходимые техноло-

гии урегулирова-

ния конфликтов и 

поддержания мира  

ПК-2 способен и 

готов соблюдать 

профессиональные 

этические нормы и 

границы профес-

сиональной компе-

тентности кон-

фликтолога  

 

 Принципы медиа-

ции 

 Последователь-

ность процедуры 

медиации 

 Роль медиатора и 

участников в про-

цедуре медиации 

 Кодекс профессио-

нальной этики ме-

диатора 

 Оценивать 

применимость 

медиации для 

конкретного 

случая спора 

 Осуществлять 

профессио-

нальное взаи-

модействие с 

участниками 

процедуры ме-

диации 

 

 Разъяснение 

сути проце-

дуры меди-

ации сторо-

нам и их 

консультан-

там в общем 

виде 

 Выявление 

сути спора в 

целях пони-

мания при-

годности 

его для раз-

решения в 

рамках про-

цедуры ме-

диации 

ВД 5. Подготов-

ка к процедуре 

медиации5 

ПК 1. Способен 

применять навыки 

формирования об-

щественного мне-

ния по актуальным 

проблемам кон-

фликтного и мир-

ного взаимодей-

ствия людей 

ПК-2 способен 

анализировать 

конфликтные си-

туации, давать 

экспертные заклю-

чения о конфлик-

тогенном потенци-

але организации, 

разрабатывать тех-

нологии разреше-

ния конфликтов 

 Основы социальной 

психологии  

 Виды эмоционального 

реагирования 

 Основы психологиче-

ской коррекции уста-

новок и восприятия 

 Последовательность 

процедуры медиации 

 Налаживать 

взаимодей-

ствие между 

сторонами и 

участниками 

процедуры ме-

диации 

 Обобщать и 

резюмировать 

высказывания 

участников 

процедуры ме-

диации 

 Распознавать и 

корректировать 

эмоциональное 

состояние 

участников 

процедуры ме-

диации 

 Разъяснение 

сторонам сути 

процедуры ме-

диации 

 Выявление ожи-

даний сторон в 

отношении про-

цедуры медиа-

ции 

 Формирование и 

согласование со 

сторонами пра-

вил проведения 

конкретной про-

цедуры медиа-

ции 

 

Компетенции, подлежащие совершенствованию 

универсальные (УК) 

                                                 
4 Профстандарт «Специалист в области медиации (медиатор)» (утв. приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 15 декабря 2014 № 1041н) 
5 Там же. 
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УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять систем-

ный подход для решения поставленных задач 

УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные спосо-

бы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде 

УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития 

на основе принципов образования в течение всей жизни 6 

 

общепрофессиональные компетенции(ОПК)  

ОПК-1. Способен осуществлять научное исследование на основе современной методологии изучения 

конфликтов, реализовывать научные программы в сфере профессиональной деятельности, применять 

методы сбора, анализа и интерпретации эмпирических данных в соответствии с поставленной зада-

чей, оценивать достоверность эмпирических данных и обоснованность выводов исследований7 

ОПК-4. Способен реализовывать технологии разрешения межличностных, корпоративных и соци-

ально-трудовых конфликтов, конструирования социально-партнерских отношений8 

ОПК-2. Способен анализировать мировоззренческие, социальные и личностно-значимые проблемы в 

целях формирования ценностных, этических основ профессионально-служебной деятельности9  

ОПК-15 Способен при выполнении задач профессиональной деятельности планировать и ор-

ганизовывать служебную деятельность исполнителей, осуществлять контроль и учет ее ре-

зультатов10 
  

4. УЧЕБНЫЙ ПЛАН 

№ 

Наименование разделов 

 (дисциплин, модулей) 

 

Всего 

часов 

 

В том числе 

Формы кон-

троля 

 

 Л
ек

ц
и

и
 

П
р
ак

ти
ч
ес

к
и

е 

и
 с

ем
и

н
ар

ск
и

е 
за

-

н
я
ти

я 

Самост 

работа 

под рук 

препод 

1 Учимся учиться. Эффективные технологии 

учебной работы 

30 6 12 12  

2 Тайм-менеджмент и как успеть все вовремя 30 6 12 12  

3 Психология личности лидера и эффективного 

общения 

30 6 12 12  

4 Искусство убеждения, спора, аргументации 32 6 12 14  

5 Эмоциональный интеллект как ресурс эффек-

тивного общения 

30 6 12 12  

6 Практические навыки безопасного общения в 

социальных сетях 

32 6 12 14  

7 Общение и обучение с компьютером 32 6 12 14  

                                                 
6 ФГОС ВО по направлению подготовки 37.03.01 Психология (уровень бакалавриата) (утв. Приказом Минобрнауки 

России от 29.07.2020 № 839). 
7 ФГОС ВО по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология (уровень бакалавриата) (утв. Приказом Минобрнауки 

России от 29.07.2020 № 840) 
8 Там же 
9 ФГОС ВО по направлению подготовки 37.05.02 Психология служебной деятельности (уровень специалитета) (утв. 

Приказом Минобрнауки России от 14.09.2020 № 59826) 
10 Там же. 
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8 Гуманитарные науки и научные проекты 32 6 12 14  

 Промежуточная аттестация 2    Зачетная ра-

бота (защита 

проекта) 

 Всего 1-й год 250 48 96 104  

9 Психологический потенциал личностного ро-

ста 

30 6 12 12  

10 Основы делового этикета 30 6 12 12  

11 Конфликты деловые и межличностные. Тех-

нология медиации 

30 6 12 12  

12 Эмоциональный интеллект в конфликтных 

ситуациях 

30 6 12 12  

13 Практические навыки профилактики экстре-

мизма 

32 6 12 14  

14 Медиаграмотность. Защита информации в 

интернете 

32 6 12 14  

15 Искусство спора и техника ведения перегово-

ров 

32 6 12 14  

16 Научные исследования и публикации студен-

тов 

32 6 12 14  

 Итоговая аттестация 2    Зачетная ра-

бота (защита 

выпускной 

квалифика-

ционной ра-

боты) 

 Всего 2-й год 250 144 104   

 Итого  500 288 208   

 

 

5. КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ГРАФИК 

Учебные занятия проводятся по расписанию:  2 дня в неделю по 6 часов в день (и по 4 часа самостоя-

тельной работы под руководством преподавателя).  

Фактический график учебного процесса является приложением к учебному плану.  

 

6. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

 
Наименование дисциплин, 

разделов, модулей  
Содержание Вид 

заня-

тий 

Объем 

часов 

Формы контроля 

(промежуточная ат-

тестация) 

Модуль 1. Учимся учить-

ся. Эффективные техно-

логии учебной работы 

Технологии формирования навыков 

учебной работы, тренировки памяти, 

произвольного внимания, качеств ин-

теллекта, техника быстрого чтения, 

совладания с учебным стрессом и др. 

Психологический тренинг  

30 Программа лич-

ностного роста на 

период обучения 

Модуль 2. Тайм- Эффективное управление своим вре- 30 Хронометраж и мат-
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менеджмент и как успеть 

все вовремя 

менем. «Пожиратели времени» и как 

от них избавиться. Планирование и 

«как всё успевать. 

рица предпочтений 

Модуль 3. Психология 

личности лидера и эф-

фективного общения 

Первый среди равных. Отношения в 

коллективе. Общение с друзьями, ро-

дителями и преподавателями. Кон-

фликты и разногласия. Как отстоять 

свои и общие интересы 

30 Психологический 

автопортрет лидера 

Модуль 4. Искусство 

убеждения, спора, аргу-

ментации 

Логические, психологические принци-

пы и приемы убеждения, спора, аргу-

ментации и критики 

32 Решение задач 

Модуль 5. Эмоциональ-

ный интеллект как ре-

сурс эффективного обще-

ния 

Эмоциональные состояния: позитив-

ные и негативные. Учебные и экзаме-

национные стрессы. Самовосприятие и 

формирование адекватной самооцен-

ки. Приемы эмоциональной саморегу-

ляции. 

30 Тестирование. Ана-

лиз результатов те-

ста базовых убежде-

ний личности 

Модуль 6. Практические 

навыки безопасного об-

щения в социальных се-

тях 

Умение правильно презентовать себя, 

определять опасный контент, не под-

даваться на провокации 

32 Аналитический от-

чет по результатам 

изучения контента 

сайта 

Модуль 7. Общение и 

обучение с компьютером 

Использование аппаратного и про-

граммного обеспечения для решения 

учебных и профессиональных задач. 

Компьютерные игры: чему они учат и 

как предупредить зависимость от них 

32 Решение задачи с 

использованием инф 

технологий  

Модуль 8. Гуманитарные 

науки и научные проекты 

Научная деятельность студента в уни-

верситете. Участие в научных конкур-

сах и проектах. Принципы и проблема 

исследования. Разработка гипотезы и 

концепции исследования. Научные ме-

тоды познания. Эксперименты, анализ 

экспериментальных данных. Внедре-

ние научных исследований. Эффек-

тивность научных исследований 

32 Тезисы научной ста-

тьи по выбранной 

теме (или подготов-

ка конкурсной рабо-

ты) 

Промежуточная аттестация 2  

Модуль 9. Психологиче-

ский потенциал личност-

ного роста 

Психодиагностика лидерских качеств, 

психологический тренинг общения в 

команде, групповое взаимодействие 

30 Психологический 

автопортрет 

Модуль 10. Основы дело-

вого этикета 

Что такое деловой стиль в одежде и 

правила этикета от приветствия до 

прощания. 

32 Кодекс лидера груп-

пы (организации) 

Модуль 11. Конфликты 

деловые и межличност-

ные. Технология медиа-

ции  

Техника анализа и управления кон-

фликтными ситуациями. Тренинг об-

щения в конфликтах. Технология ме-

диации 

32 Анализ деловой иг-

ры 

Модуль 12. Эмоциональ-

ный интеллект в кон-

фликтных ситуациях 

Самовосприятие в конфликтах. Эф-

фективные коммуникации и эмоцио-

нальная компетентность лидера. Ти-

пичные ошибки восприятия и понима-

ния людей в конфликтах 

32 Анализ деловой иг-

ры 

Модуль 13. Практические 

навыки профилактики 

Практические аспекты профилактики в 

зависимости от специфики должност-

32 Аналитический от-

чет 
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экстремизма ных обязанностей, способность выяв-

лять потенциально опасные ситуации, 

предупреждать конфликты с элемен-

тами экстремизма 

Модуль 14. Медиагра-

мотность. Защита ин-

формации в интернете 

Изучение и проверка медиаконтента в 

сети Интернет. Цифровая гигиена и 

профилактика интернет-зависимости 

32 Задание по проверке 

медиаконтента 

Модуль 15. Искусство 

спора и техника ведения 

переговоров 

Технологии развития интеллекта, ло-

гические, психологические принципы 

и приемы убеждения, спора, аргумен-

тации и критики 

32 Задание по разреше-

нию спора 

Модуль 16. Научные ис-

следования и публикации 

студентов 

Учебно-научные работы (реферат, 

курсовая работа, дипломная работа, 

научный доклад). Текст научной рабо-

ты. Методы обработки содержания 

научных текстов. Оформление резуль-

татов научной работы. Композиция 

научного произведения. Приемы из-

ложения научных материалов. Работа 

над рукописью. Язык и стиль научной 

работы. Критерии качества исследова-

ния. Права и обязанности научного 

руководителя и студента. Составление 

тезисов доклада. Подготовка научных 

материалов к опубликованию в печати. 

Информационно-поисковые системы. 

Этические основы научной деятельно-

сти. Плагиат и антиплагиат 

32 Тезисы научного 

доклада по выбран-

ной теме (или под-

готовка конкурсной 

работы) 

Итоговая аттестация  2  

Всего 2-й год  250  

Итого   500  

 

7. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

7.1. Формы контроля: текущий, промежуточный, итоговая аттестация 

Вид аттестации Форма контроля Характеристика оценочных матери-

алов 

1. Текущий контроль 

 

задания к семинарам и тренингам 

 

темы письменных работ, рефератов, 

докладов; тесты; деловые игры 

2. Промежуточная ат-

тестация 

зачет в форме защиты проекта  задания по подготовке аналитических 

справок и отчетов, предложений по 

совершенствованию профессиональ-

ной деятельности и урегулированию 

конфликтов  

3. Итоговая аттестация защита выпускной квалификаци-

онной работы 

Темы ВКР 

 

 

7.2. Критерии оценивания 

Критерии Баллы 
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Обучающийся правильно, полно и всесторонне раскрыл тему, продемонстрировав 

глубокие знания, использовал все основные источники, последовательно изложил ма-

териал, грамотно и корректно проанализировал результаты проведенного научно-

учебного исследования. владеет необходимыми умениями и навыками подготовки и 

защиты проекта. 

 

 5 (отлично) 

Обучающийся правильно, но неполно раскрыл тему, продемонстрировав базовые зна-

ния и навыки проведения научно-учебных исследований, владеет необходимыми уме-

ниями и навыками подготовки и защиты проекта. 

 4 (хорошо) 

Обучающийся в целом ориентируется в теме, владеет базовыми знаниями, имеет 

представления о проведении научно-учебных исследований, имеет умения и навыки 

подготовки и защиты проекта. 

 3 (удовл) 

Обучающийся не ориентируется в теме, не владеет базовыми знаниями, не имеет уме-

ний и навыков подготовки и защиты проекта. 

 2 (неуд) 

 

 

7.3. Примерный перечень оценочных средств  

1. Проанализировать свои затруднения в учебной и внеучебной жизни, сравнить самооценки и 

экспертные оценки. Самооценка – это методика оценки, позволяющая слушателям программы 

профессиональной переподготовки сравнить уровень знаний и навыков с объективными кри-

териями. При этом самооценка помогает включить слушателей в учебный процесс, уметь ана-

лизировать свои ошибки и развивать способность к постоянному улучшению своих знаний и 

навыков. Важным аспектом этого метода является объективность оценки своих достижений и 

возможность дополнительной работы над улучшением своих навыков.  

2. Разработать программу личностного роста на весь период обучения в университете. Особое 

внимание уделить объективности целей программы личностного роста, осуществив проверку 

целей на соответствие потребностям студентов и реальности их достижения. Это подразуме-

вает использование метода индивидуализации, то есть акценте на индивидуальную работу с 

каждым студентом. 

3. Тестирование – одно из наиболее распространенных оценочных средств, которое позволяет 

получить более точное и объективное представление о знаниях и умениях слушателей по теме 

практической психологии и конфликтологии. Метод позволяет проанализировать результаты 

психологических тестов (тип темперамента, акцентуации характера, базовые убеждения лич-

ности, защитные механизмы личности) и составить психологический автопортрет. Кроме то-

го, в рамках программы профессиональной переподготовки тестирование может быть исполь-

зовано для оценки основных знаний, полученных слушателями в ходе занятий, а также для 

выявления индивидуальных затруднений и потребностей в дополнительной помощи. 

4. Задачи по обоснованию собственных тезисов, опровержению контртезисов. Метод позволяет 

не только закрепить теоретические знания, но и развить навыки анализа и управления ситуа-

циями взаимодействия и принятия решений. 

5. Кейс-стади – это метод, в основе которого лежит использование реальных ситуаций (кейсов), 

которые возникают в реальной жизни, и рассматриваются с позиций психологии и конфлик-

тологии. В рамках программы профессиональной переподготовки, использование кейс-стади 

позволяет не только закрепить теоретические знания, но и научиться применять их на практи-

ке, а также развить навыки анализа и принятия решений. 

6. Творческие задания. Посмотреть фильм «Легенда No17» и определить ведущие качества лич-

ности и тактику поведения лидера (с учетом особенностей его эмоционального интеллекта). 

Метод развивает навыки анализа деятельности и опыта успеха лидеров профессионального 

сообщества. 

7. Ролевые игры – это метод, который основан на имитации реальных ситуаций и позволяет 

слушателям программы профессиональной переподготовки выработать практические навыки, 

необходимые для использования в различных жизненных обстоятельствах. Развивают комму-



12 

 

никативные навыки, улучшить способность к анализу и решению сложных конфликтных си-

туаций. 

8. Подготовка презентаций – это метод, который позволяет слушателям программы профессио-

нальной переподготовки составлять и представлять свои научные и практические работы на 

тему практической психологии и конфликтологии. Разработка презентаций помогает развить 

навыки работы с информацией, способность к аргументации и логическому мышлению, а 

также повышает уверенность в себе. 

9. Коллективное обсуждение – это методика, которая позволяет слушателям программы профес-

сиональной переподготовки объединять свои знания и опыт, рассуждать на тему практической 

психологии и конфликтологии, а также обсуждать способы решения проблем и конфликтных 

ситуаций. Коллективное обсуждение помогает развивать навыки коммуникации, способствует 

обмену опытом и знаниями между слушателями программы. 

10. Эссе – метод, который используется для развития аналитических и агрументативных навыков 

слушателей программы профессиональной переподготовки. Этот метод помогает не только 

развить способность к логическому мышлению, но и провести анализ и логическое обоснова-

ние полученных теоретических знаний. Важным аспектом использования этого метода явля-

ется последовательное описание и анализ темы, а также применение научных и практических 

данных. 

11. Задачи на приобретение навыков применения информационных технологий для исследования 

информационно-психологического воздействия социальных сетей и др. интернет-объектов. 

12. Обратная связь – это методика оценки, которая позволяет слушателям программы профессио-

нальной переподготовки получить информацию о своих успехах и неудачах в процессе обуче-

ния. При этом обратная связь помогает не только выявить слабые и сильные стороны, но и да-

ет возможность исправить ошибки и улучшить результаты. 

13. Научное исследование проблемы учебной или профессиональной деятельности. Метод учит 

студентов тому, как готовить и реализовывать научные программы в сфере профессиональной 

деятельности, применять методы сбора, анализа и интерпретации эмпирических данных в со-

ответствии с поставленной задачей, оценивать достоверность эмпирических данных и обосно-

ванность выводов исследований. 

 

8. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ 

ПРОГРАММЫ 

8.1. Квалификация педагогических кадров, представителей предприятий и организаций, 

обеспечивающих реализацию образовательного процесса. 

 

 Для преподавания модулей программы на договорной основе привлекаются преподаватели 

российских образовательных организаций, а также высококвалифицированные специалисты из числа 

действующих философов, психологов, конфликтологов, менеджеров и медиаторов. 

 

8.2. Материально-технические условия 

Содержание модулей определяет материально-техническое обеспечение образовательной 

программы, включая перечень лицензионного и свободно распространяемого программного 

обеспечения, перечень электронных учебных изданий и (или) печатных изданий, электронных 

образовательных ресурсов, перечень и состав современных профессиональных баз данных и 

информационных справочных систем. 

Учебные аудитории для проведения учебных занятий оснащены оборудованием и 

техническими средствами обучения. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечены доступом в ЭИОС Университета. 
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Справка о материально-техническом обеспечении программы представлена в ЭИОС 

Университета. 

 
Наименование специальных помеще-

ний и помещений для самостоятель-

ной работы 

Оснащенность специальных поме-

щений и помещений для самостоя-

тельной работы 

Перечень лицензионного и 
свободно распространяемого 
программного обеспечения 

Актовый зал № 329 – аудитория для 

проведения занятий лекционного 

типа, занятий семинарского типа 

(либо аналог) 

189 посадочных мест 
Проектор -1 шт. 
Персональный компьютер – 1 шт. 
ЖК монитор – 1 шт. 
Микрофоны – 4 шт. 
Презентатор – 1 шт 
Аудиосистема – 2 шт. 
Аудиомикшер -1 шт. 
Экран, стулья с пюпитром 

MS Windows 10, MicrosoftOffice 2016 Про-

фессиональный+, Dr.Web Desktop Security 

Suite, Комплексная защита + Центр управ-

ления (Образование), Консультант Плюс 

 

  

 

8.3. Информационные и учебно-методические условия 

Основные источники 
Анцупов А. Я., Шипилов А. И.  

Конфликтология: Учебник для вузов. 6-е изд. – СПб.: Питер, 

2016. – 528 с. 

Электронная библиотека 

Болотова А. К. 
Социальные коммуникации. Психология общения: Учебник и 

практикум для вузов/ А.К. Болотова, Ю.М. Жуков, Л.А. Пет-

ровская. – М.: Юрайт, 2020. – 272 с.  

https://urait.ru/bcode/450074 

Гуриков С. Р.  

Интернет-технологии: Учебное пособие. – М.: Издательство 

«ФОРУМ», 2019. 

 

Зеленков М. Ю.  

Конфликтология: Учебник. – М.: Издательско-торговая корпо-

рация «Дашков и К°», 2013. – 324 с.  

Электронная библиотека 

Ильин В.А. Психология лидерства. М.: Издательство Юрайт, 

2015. – 311 с. 

Электронная библиотека 

Кошевая И. П.  

Профессиональная этика и психология делового общения: 

учебное пособие/ И.П. Кошевая, А.А. Канке. – М.: ИД «ФО-

РУМ»: ИНФРА-М, 2020. – 304 с. 

https://new.znanium.com/catalog/product/1099226 

Чернышова Л. И. 
Психология общения: этика, культура и этикет делового обще-

ния: Учебное пособие для СПО. – М.: Юрайт, 2020. – 161 с.  

https://urait.ru/bcode/456734 

Чернова Г. Р. 
Психология управления: Учебное пособие для вузов/ Г.Р. Чер-

нова, Л.Ю. Соломина, В.И. Хямяляйнен. – М.: Юрайт, 2020. – 

193 с.  

https://urait.ru/bcode/455716 

  

 

Дополнительные источники 
Аминов И.И. 
Психология общения: Учебник для СПО. – М.: КноРус, 2020. – 

256с. 

http://www.book.ru/book/934015 

Бредберри Т.  

Эмоциональный интеллект 2.0 / Т. Бредберри, Д. Гривз.– М.: 

Электронная библиотека 

https://urait.ru/bcode/450074
https://new.znanium.com/catalog/product/1099226
https://urait.ru/bcode/456734
https://urait.ru/bcode/455716
http://www.book.ru/book/934015
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Манн, Иванов и Фербер, 2017.– 208 с. 

Ворожейкин И.Е., Кибанов А.Я., Захаров Д.К. Конфликтоло-

гия: Учебник / И.Е. Ворожейкин, А.Я. Кибанов, Д.К. Захаров.– 

М.: ИНФРА-М, 2004. – 240 с.  

Электронная библиотека 

Гоулман Д.  

Эмоциональный интеллект в бизнесе.– М.: Манн, Иванов и 

Фербер, 2013.– 512 с. 

Электронная библиотека 

Карпенко А.Д. 
Медиация: Учебник / А.Д. Карпенко, А.Д. Осиновский. – М.: 

Издательство «Статут», 2016. – 470 с.  

http://znanium.com/go.php?id=1007475 

Кузнецов А. М.  

Этика государственной и муниципальной службы: учебник и 

практикум для СПО. – М.: Юрайт, 2020. – 253 с.  

https://urait.ru/bcode/450951 

Одинцова М. А. 
Психология экстремальных ситуаций: Учебник и практикум 

для вузов/ М.А. Одинцова, Е.В. Самаль. – М.: Юрайт, 2020. – 

303 с. 

https://urait.ru/bcode/451164 

Почебут Л. Г. 
Социальная психология толпы: Учебное пособие для вузов. – 

М.: Юрайт, 2020. – 153 с. 

https://urait.ru/bcode/453436 

Савинков В. И.  

Этика и психология профессиональной деятельности граждан-

ского служащего в схемах: учебное пособие для СПО/ 

В. И. Савинков, П. А. Бакланов. – М.: Юрайт, 2020. – 148 с.  

https://urait.ru/bcode/455157 

Сергеева Н.В. 
Деловые коммуникации: конспект лекций. – М.: РГУП, 2019. – 

41с.  

http://op.raj.ru/index.php/srednee-professionalnoe-

obrazovanie-2/785-sergeeva-n-v-delovye-

kommunikatsii-konspekt-lektsij 

Собольников В. В. 
Психология профессиональной деятельности в особых и экс-

тремальных условиях: Учебное пособие для вузов. – М.: 

Юрайт, 2020. – 192 с.  

https://urait.ru/bcode/454620 

Собольников В. В.  
Этика и психология делового общения: учебное пособие для 

СПО/ В. В. Собольников, Н. А. Костенко. – М.: Юрайт, 2020. – 

202 с.  

https://urait.ru/bcode/455243 

Федотова Е.Л.  

Информационные технологии в науке и образовании : Учебное 

пособие / Е.Л. Федотова, А.А. Федотов. – М.: Издательский 

Дом «ФОРУМ», 2019 

 

Шабанов С.  

Эмоциональный интеллект. Российская практика / Шабанов С., 

Алешина А.– М.: Манн, Иванов и Фербер, 2017.– 432 с. 

 

Шутая Н.К. 
Теория и практика делового общения: учебное пособие/ Н.К. 

Шутая, О.О. Румянцева. – М: РГУП, 2018. – 120 с. 

http://op.raj.ru/index.php/srednee-professionalnoe-

obrazovanie-2/735-teoriya-i-praktika-delovogo-

obshcheniya-uchebnoe-posobie 

Эбештейн Д.  

Сила эмпатии. Ключ к конструктивному общению и эффектив-

ным переговорам.– М.: Изд-во «МИФ», 2015.– 350 с. 

 

 

Интернет-ресурсы 
Наименование  Адрес в сети Интернет 

Официальный интернет-портал http://pravo.gov.ru/ 

http://znanium.com/go.php?id=1007475
https://urait.ru/bcode/450951
https://urait.ru/bcode/451164
https://urait.ru/bcode/453436
https://urait.ru/bcode/455157
http://op.raj.ru/index.php/srednee-professionalnoe-obrazovanie-2/785-sergeeva-n-v-delovye-kommunikatsii-konspekt-lektsij
http://op.raj.ru/index.php/srednee-professionalnoe-obrazovanie-2/785-sergeeva-n-v-delovye-kommunikatsii-konspekt-lektsij
http://op.raj.ru/index.php/srednee-professionalnoe-obrazovanie-2/785-sergeeva-n-v-delovye-kommunikatsii-konspekt-lektsij
https://urait.ru/bcode/454620
https://urait.ru/bcode/455243
http://op.raj.ru/index.php/srednee-professionalnoe-obrazovanie-2/735-teoriya-i-praktika-delovogo-obshcheniya-uchebnoe-posobie
http://op.raj.ru/index.php/srednee-professionalnoe-obrazovanie-2/735-teoriya-i-praktika-delovogo-obshcheniya-uchebnoe-posobie
http://op.raj.ru/index.php/srednee-professionalnoe-obrazovanie-2/735-teoriya-i-praktika-delovogo-obshcheniya-uchebnoe-posobie
http://pravo.gov.ru/
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правовой информации 

ZNANIUM.COM http://znanium.com  

Основная коллекция Коллекция издательства Статут 
ЭБС ЮРАЙТ www.biblio-online.ru 

ЭБС «BOOK.ru» www.book.ru 

коллекция издательства Проспект Юридическая литература ; 

коллекции издательства Кнорус Право, Экономика и Менедж-

мент 

East View Information Services www.ebiblioteka.ru 

Универсальная база данных периодики (электронные журналы) 

НЦР РУКОНТ http://rucont.ru/ Раздел Ваша коллекция – РГУП-периодика (элек-

тронные журналы) 

Информационно-

образовательный портал РГУП 

www.op.raj.ru электронные версии учебных, научных и научно-

практических изданий РГУП  

Система электронного обучения 

«Фемида» 

 www.femida.raj.ru  

 

Правовые системы Гарант, Консультант 

 

9. РАЗРАБОТЧИКИ ПРОГРАММЫ 

Иванова Лидия Николаевна, к.пс.н., доцент, заведующая кафедрой ГиСЭД ПФ РГУП 

Базурина Елена Николаевна, к.ф.н., доцент кафедры ГиСЭД ПФ РГУП 

Васильев Алексей Александрович, старший преподаватель кафедры ГиСЭД ПФ РГУП 

Ворохобов Александр Владимирович, профессор, д.ф.н., профессор кафедры ГиСЭД ПФ РГУП 

Кувычков Сергей Иванович, к.ю.н., доцент кафедры ГиСЭД ПФ РГУП 

Парилов Олег Викторович, профессор, д.ф.н., профессор кафедры ГиСЭД ПФ РГУП 
 

 

http://znanium.com/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.book.ru/
http://www.ebiblioteka.ru/
http://rucont.ru/
http://www.op.raj.ru/
http://www.femida.raj.ru/

